Отчет о работе с обращениями граждан за 1 квартал 2012 года администрации Макаровского муниципального образования


Администрация Макаровского муниципального образования проводит определенную работу с письменными и устными обращениями граждан в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». 

В 2012 году за 1 квартал письменных обращений не поступало.

Коллективных обращений не поступало.

Также ведется личный приём граждан. В первом квартале было принято 12 граждан. Учёт граждан обратившихся на приём, ведется по карточной системе.

По тематике устные обращения следующие: очистка дорог от снега, уличное освещение, социальные вопросы. 
По всем обращениям принимаются решения и заявителям даются разъяснения.
Работа с обращениями строится на основе единых методик: беседы, обследования с выездом на место. Некоторые обращения ставятся на контроль и снимаются с контроля только после положительного исполнения. В настоящее время находящихся на контроле обращений нет. 

